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La gestion educativa en instituciones peruanas, como es natural en la teoria y
practica de las politicas publicas, adolece de inercias al cambio social. Una de
estas resistencias responde a la comprension, aplicabilidad e implementabili-
dad de la Big Data en los procesos de investigacion en la Educacion Superior
(ES), asi como su administracion. Para medir este fendmeno, se recurre a las
categorias de Giandomenico Majone y Archon Fung acerca la poca pertinencia
de las decisiones colectivas en contextos de poca informacion. A partir de ello,
con fines simplemente instrumentales, se formula el concepto de consenso
vacuo. Con este andlisis categorial en mente, se aplica una encuesta en una
universidad privada de Lima, donde se implementé un sistema basado en Big
Data, entre 40 docentes administrativos mediante un cuestionario actitudinal
tipo Likert. Los resultados evidenciaron percepciones en su mayoria positivas,
donde la gobernanza educativa registrd el mayor consenso (81,23 % de acuer-
do o total acuerdo), con énfasis en eficiencia informativa (45,60 % totalmente
de acuerdo), gestion educativa y su dimension calidad educativa mostraron
menor aceptacion inicial (68,75 % cada una), pero alcanzaron aceptacion una-
nime (100 %) después de la implementacion. Se concluye que es necesaria la
capacitacion docente para transformar informacién en acciones pedagdgicas,
y la implementacion con prioridad en médulos administrativos.

Palabras claves: Big Data, Gestién educativa, consenso vacuo, Investi-

gacion Superior, Implementabilidad politica.
ABSTRACT

Educational management in Peruvian institutions, as is typical in the theory and
practice of public policy, suffers from inertia in the face of social change. One of
these resistances stems from the understanding, applicability, and implementa-
bility of Big Data in research processes in Higher Education (HE), as well as its
administration. To measure this phenomenon, the categories of Giandomenico
Majone and Archon Fung regarding the limited relevance of collective decisions in
contexts of scarce information are used. Based on this, and for purely instrumen-
tal purposes, the concept of empty consensus is formulated. With this categorical
analysis in mind, a survey is administered at a private university in Lima, where a
Big Data-based system has been implemented, among 40 administrative faculty
members using a Likert-type attitudinal questionnaire. The results showed mostly
positive perceptions, with educational governance registering the highest con-
sensus (81.23% agreement or total agreement), particularly regarding information
efficiency (45.60% total agreement). Educational management and its educatio-
nal quality dimension showed lower initial acceptance (68.75% each), but achie-
ved unanimous acceptance (100%) after implementation. It is concluded that
teacher training is necessary to transform information into pedagogical actions,
and that implementation should prioritize administrative modules.

Keywords: Big Data, Educational management, vacuous consensus,
Higher Education, Political implementability.
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INTRODUCCION

Abundante literatura observa el
impacto de la Big Data en la investi-
gacion académica, permitiendo a la
Educacién Superior un salto cuali-
tativo en la ensefianza de la investi-
gacion, como en la raiz misma de los
procesos epistemoldgicos.

La posibilidad de transformar ra-
dicalmente la produccién de cono-
cimiento dentro y fuera de la ciencia
responde, no solo al acceso a nueva
data confiable en muchos aspectos
de la investigacion, sino que contri-
buiria al mejoramiento de la planifica-
cion, gerencia, difusion y evaluacion,
tanto de la investigacién como de los
procesos administrativos universita-
rios que la acompanan.

Las posibilidad de reunir técnicas
informaticas, algoritmos de utilidad,
y nuevos estudios de estadisticas y
matematicas presenta todo un nuevo
campo de trabajo en la gestion de la
investigaciéon, como en la misma in-
vestigacién universitaria.

Por ejemplo, su uso en la técni-
ca politica es asociable a procesos
de transparencia en la rendicion de
cuentas democraticas, como es los
movimientos de Datos Abiertos, Go-
bierno Abierto y Ciencia Abierta (Sal-
vador et al., 2020; Wanden & Fernan-
dez, 2020; UNODCa, UNODCDb, 2025;
Torres & Carmen, 2010; Niehbur,
2025). Solo esta alternativa crearia
para las areas de convenios interins-
titucionales globales, formas de inter-
cambio y la interconexion de datos de
investigacién heterogéneos a través
de grandes infraestructuras digitales.
En este sentido, las posibilidades de
la gobernanza abierta es tan Util a los
gobiernos locales, como a la gober-
nanza de la ES.

Por supuesto, ello requiere no solo
de la infraestructura informatica, y
redes de calidad inteligente, sino el
vaciado de grandes cantidades de
data, con categoria visionarios, que

son criticas para la generacién de
decisiones. Para ello, se requiere
disponibilidad de grandes cantida-
des de datos en formatos legibles por
maquinas. Las funciones previas im-
plican recopilar, organizar, visualizar
y modelar estos datos. Por un lado,
el beneficio de sistemas de analisis,
como la inteligencia artificial, y por el
otro, la fiabilidad favorable a la trans-
parencia de los procesos de creacion
de conocimiento, que se suceden de
procedimientos como el blockchain,
muestran el importante rango de apli-
cacion en la academia, en equilibrio
con otras ventajas de la nueva dimen-
sién informatica.

Investigadores de todas las dis-
ciplinas consideran que la nueva ca-
pacidad de vincular y cruzar datos de
diversas fuentes mejora la precision
y el poder predictivo de los hallaz-
gos cientificos y ayuda a identificar
futuras direcciones de investigacion,
proporcionando un nuevo punto de
partida para la investigacion empirica,
asi como mejorar las prenociones ca-
tegorial, que pueden ser catastroficas
en la razonabilidad presupuestaria y
en la realidad de los plazos. Un uso
basado en la definicién de la proble-
matizacion cientifica, incluso, puede
producir una nueva comprension de
lo que se considera conocimiento
cientifico.

Sin embargo, este articulo pre-
sume que la comprensién de su
pertinencia estd asociada a la poca
comprension de sus procesos, asi
como sus posibles aplicaciones en la
investigaciéon superior, a la vez que
cuenta con un nivel de aceptabilidad
vacia, esto es, que no hay elementos
criticos suficientes en la comunidad
universitaria para oponerse o pro-
yectarla, produciéndose lo que con-
vendremos en denominar un nivel de
consenso vacuo, esto es, siguiendo
el debate abierto por Fung y Majone,
un producto de la cortesia de los con-
sensos Yy la condescendencia con las
formas establecidas, que en materia
de politicas publicas suele asociarse
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con el término “inercia’, a pesar de la
poca informacion de los decisores.
Esto dice Fung (2008, p. 681):

“.Es (la democracia) un tema en el que
los ciudadanos tienen preferencias in-
formadas y estables, la comunicacion
entre representantes y electores ge-
nera conocimiento mutuo, las accio-
nes de los representantes se alinean
con las preferencias ciudadanas y
para el cual las burocracias publicas
poseen capacidades suficientes? Si
todas estas preguntas se responden
afirmativamente, entonces el me-
canismo democratico minimo de las
elecciones para seleccionar represen-
tantes podria ser suficiente para ga-
rantizar que el Estado responda a los
intereses populares?.”

En otras palabras, de lo contra-
rio, cuando los ciudadanos no tienen
preferencias informadas y estables,
las decisiones politicas que se tomen
pueden producir errores en su imple-
mentacion burocratica, y es preferible
no hablar de democracia o, menos
aun, de democracia plena o delibe-
rativa. De tal modo, que la simple re-
ferencia sobre un tema, cuando no
responde a una deliberacién no sufi-
cientemente informada y establecida
en las actitudes y representaciones
de los ciudadanos, impide que las de-
cisiones colectivas sean vinculantes y
resolutivas. Esto pasa particularmen-
te en los temas con un alto compo-
nente técnico, como el tema de la im-
plementacion de la Big Data el, cual,
incluso, si se tiene suficiente informa-
cién, es posible que la misma ciencia
no tenga suficientes recursos para su
implementacién efectiva, en lo que
Majone denomina la “transciencia”

"Aunque las reglas del debate se han
vuelto institucionales en los foros tra-
dicionales de deliberacion publica, en
los nuevos temas presentes en la are-
na de la discusion, como la seguridad
nuclear, la evaluacidn de la tecnologia
y la regulacién ambiental y sanitaria,
todavia no se establecen normas y
procedimientos apropiados para la
argumentacién. Una de las razones
de la dificultad para institucionalizar
el debate en estas y otras dreas de
la elaboracidn de politicas es que los
problemas discutidos raras veces son
puramente técnicos o puramente po-
liticos. Con frecuencia son de un tipo
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que Alvin Weinberg ha llamado “trans-
cientifico” cuestiones de hecho que
pueden enunciarse en el lenguaje de
la ciencia pero que, en principio o en
la préctica, es imposible que ésta los
resuelva” (Majone, 1997, p.3)

De alli la extrema importancia de
qgue el conocimiento del cambio social
y sus actitudes sean medidos como
suficientes para comprender, no solo
la buena intencién de lo que se quie-
re hacer, sino su factibilidad y costos
de implementacion. Lo contrario, esto
es, la aceptacion de una politica de
manera no suficientemente informa-
da, y solo por causa de su elegibili-
dad percibida oportuna, puede llevar
a importantes equivocos, por lo que
se conviene, solo a los fines instru-
mentales y de la economia concep-
tual, que a este fendmeno se le llame
consenso vacuo.

¢{QUE ACTITUD TIENE LA
EDUCACION SUPERIOR ANTE
EL BIG DATA COMO HERRA-
MIENTA ACADEMICA DE
INVESTIGACION?

405

Por causa de esta apreciacion, se
construyd una herramienta estadisti-
ca para explorar las percepciones de
la Big Data y sus posibilidades en el
contexto de la Educacion Superior
peruana. Se indaga, entonces, acer-
ca de las actitudes que provoca y el
conocimiento de sus posibilidades,
incluso, en el cambio cientifico epis-
temoldgico, dentro de la comunidad
académica superior de este pais.

En este contexto, Perl enfrenta
desafios en su gestion educativa de-
bido a politicas imprecisas y estrate-
gias directivas obsoletas, lo que afec-
ta el funcionamiento de las escuelas
publicas (Puican et al., 2023). Entre
los principales problemas se encuen-
tran limitaciones financieras, defi-
ciencias en infraestructura basica,
dificultades para retener y motivar al
personal docente, e implementacion
ineficiente de tecnologia educati-
va. Superar estas barreras requiere
acciones concretas y politicas foca-
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lizadas que promuevan un entorno
educativo mas eficaz, equitativo y fa-
vorable para el desarrollo integral de
los estudiantes (Bustos et al., 2024;
Jihuallanca, 2023).

Ante esta situacion, la gestion
educativa implica la planificacién cu-
rricular, la evaluacion de aprendizajes,
la supervision docente, la asignacion
estratégica de recursos, el desarro-
llo profesional continuo y la colabo-
racion con la comunidad educativa.
Este conjunto de procesos garantiza
la calidad formativa de los estudian-
tes, en lo cual se emplean sistemas
de gestidon tecnoldégica como catali-
zadores para optimizar los procesos
pedagodgicos (Meza & Roldan, 2024;
Rodriguez et al., 2025). Como resul-
tado, el analisis masivo de datos (Big
Data) surge como alternativa viable
para modernizar las actividades aca-
démicas, al sentar las bases de un
sistema educativo dinamico, basado
en evidencia y adaptable a las nece-
sidades actuales (Heredia, 2021; Ur-
bano et al., 2025).

Como herramienta estratégica, el
Big Data optimiza los servicios edu-
cativos mediante el acceso persona-
lizado a contenidos, la identificacion
de técnicas pedagdgicas efectivas, y
la caracterizacién precisa de perfiles
académicos (Lasso et al., 2015). Esta
tecnologia se integra con las analiti-
cas de aprendizaje, procesos dindmi-
cos de evaluacién que monitorean la
evolucion de variables educativas. Su
impacto abarca aspectos como el ac-
ceso inmediato a datos instituciona-
les y desempefio docente-estudiantil;
soporte para la toma de decisiones
en liderazgo pedagdgico; deteccion
temprana de dificultades de aprendi-
zaje; y fortalecimiento de la autorre-
gulacion estudiantil en el disefio cu-
rricular (Matas et al., 2020; Rodriguez,
2025).

Con este propdsito, en una uni-
versidad privada de Lima, Peru, se
implementd un sistema de monitoreo
y evaluaciéon continua que utiliza he-

rramientas de Big Data para recopi-
lar y analizar datos en tiempo real. El
mismo permite identificar patrones de
desempefio académico, optimizar la
asignacién de recursos pedagdgicos
y generar alertas tempranas sobre
riesgos educativos. Ademas, garan-
tiza la privacidad y seguridad de los
datos. Tras su puesta en funciona-
miento, se capacitd al personal do-
cente y administrativo para maximizar
su aprovechamiento en términos de
potencialidades comunitarias (Gon-
zélez-Hernandez et al., 2025). Ante el
despliegue de esta tecnologia, resulta
oportuno explorar las fromas percpe-
tivas que se asocian al fendmeno, lo
que llevé a recoger el criterio decla-
rado de los directivos sobre como es-
tas herramientas pueden impactar en
la toma de decisiones y en la mejora
de los procesos educativos. Debido a
esto, la presente investigacion tuvo
como objetivo analizar la percepcion
de 40 directores, miembros de la co-
munidad de docentes administrativos,
que son actores con ascendencia re-
levante en los procesos decisorios
de la ES, sobre la gestién educativa
a partir de la implementacién de este
sistema que utiliza herramientas de
Big Data en una universidad privada
en Lima, Peru.

METODOS

Esta investigacion adoptd un en-
foque cuantitativo con disefio cua-
si-experimental de simulacion y me-
didas repetidas, en la que todos los
participantes evaluaron todas las
combinaciones  condicién-temporal
para analizar la percepcion de docen-
tes administrativos sobre la gestion
educativa mediante herramientas de
Big Data.

En el estudio se considerd la ges-
tién educativa como el conjunto de
procesos y practicas que los lide-
res institucionales implementan para
cumplir objetivos educativos y mejo-
rar los resultados estudiantiles. Esta
variable se operacionaliza en dos
dimensiones: calidad educativa, eva-
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luada a través del indicador disponi-
bilidad de la informacidon (acceso a
datos actualizados sobre rendimien-
to estudiantil, progreso académico y
recursos pedagdgicos); y gobernan-
za educativa, medida mediante los
indicadores eficiencia de la informa-
cion (calidad, precisién, oportunidad,
utilidad, organizacion y claridad en la
presentacion) y eficacia de la infor-
macion (confiabilidad de los datos y
procesos institucionales).

La poblacién de estudio la confor-
maron 40 directores, coordinadores y
docentes a tiempo completo de una
universidad privada de Lima, Perq,
donde se aplicd un sistema basado
en Big Data. Los criterios de inclu-
sién consideraron el desempefio en
labores administrativas vinculadas
con la gestion educativa de carreras
profesionales, acceso y uso regular
a la plataforma institucional de ges-
tién educativa, participacion activa en
procesos de ensefianza-aprendizaje,
y experiencia minima de tres afios en
la institucion. Dado el caracter censal
de la muestra, los 40 participantes
fueron evaluados bajo cuatro condi-
ciones en un disefio factorial: grupo
(control/experimental) x fase (entra-
da/salida). Cada sujeto aporté datos
para ambas condiciones grupales
(con la simulacién a la exposicion o
no al sistema de Big Data) en los dos
momentos temporales, lo que generd
160 observaciones (40 participantes
x 2 condiciones x 2 fases). La asig-
nacién a condiciones fue aleatoriza-
da en el instrumento de medicion, no
mediante division fisica de grupos.

Dado que se trata de ibjetivo sobre
la percpecién del proceso, el estudio
empled un cuestionario actitudinal
con escala Likert como instrumento
para la recoleccion de datos. Cinco
expertos con grado doctoral valida-
ron el instrumento mediante juicio de
expertos, en el que confirmaron la
claridad, pertinencia y relevancia de
los items con consenso unanime. Los
analisis psicométricos evidenciaron
excelente confiabilidad (o Cronbach
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= 0,991) y adecuada validez de con-
tenido (V de Aiken = 0,670), lo que
asegurd el rigor metodolégico de la
investigacién. El procesamiento de la
informacion se realizd en dos fases
mediante el software SPSS version
23. Primero, se ejecutd un analisis
descriptivo (frecuencias y porcenta-
jes) para caracterizar los datos por
grupos de estudio. Segundo, se apli-
co la prueba inferencial de evaluacion
de normalidad y la prueba de Wilco-
xon para contrastar las hipétesis. Este
enfoque metodoldgico permitié iden-
tificar patrones basicos y diferencias
significativas entre la variable y sus
dimensiones.

En el estudio se garantizo el cum-
plimiento de las normativas legales y
éticas vigentes como la Ley N° 30171
(delitos informaticos), la Ley N° 29733
(proteccidn de datos personales) y el
Decreto Legislativo N° 822 (derechos
de autor). La investigacion se rigié por
el consentimiento informado y ético
de la Universidad Privada, que ase-
gura la proteccién de los participan-
tes mediante informacion clara sobre
objetivos, procedimientos, riesgos y
beneficios; obtencidon de consenti-
miento voluntario previo; y confiden-
cialidad en el manejo de datos. Estos
protocolos respetan la autonomia de
los sujetos y salvaguardan su privaci-
dad, en concordancia con los estan-
dares institucionales y marcos legales
peruanos.

RESULTADOS

407

A continuacion, se presentan los
hallazgos obtenidos en la investiga-
cion donde se describe la distribucién
de percepciones en el censo de di-
rectivos de la comunidad de docentes
administrativos respecto a la gestion
educativa en ES, las diferencias pre-
post implementacién del sistema ba-
sado en Big Data entre grupos control
y experimental, los estadisticos des-
criptivos de tendencia central y dis-
persion, las pruebas de normalidad,
y el contraste de hipdtesis mediante
pruebas no paramétricas.

INVESTIGACION



40 8 ENCUENTROS Franchesca Rodriguez, Carlos Diaz, Julio Quesada, Jesws Rodriguez y Ricardo Dulanto

Consenso Vacuo: problemas perceptivos de la implementabilidad...

La Tabla 1 muestra los resultados
sobre la percepcion de los docentes
administrativos respecto a la gestion
educativa, donde se identifica una
tendencia predominante hacia la va-
loracién positiva, aungue con matices
diferenciados.

Tabla 1.

Percepcion docente sobre la
gestion académica y sus dimen-
siones.

ecd;ﬁcs:gg\r/]a Dimensiones de la gestion educativa
Wil gl meueele Calidad educativa Gobernanza educativa
fi % fi % fi %

Totalmente en 25 15,63 18 11,25 1 6,89
desacuerdo

En desacuerdo 18 11,25 25 15,63 10 6,25
Neutral 7 4,38 7 4,38 9 5,63
De acuerdo 42 26,25 42 26,25 57 35,63
Totalmente de 68 42,50 68 42,50 73 45,60
acuerdo

Total 160 100 160 100 160 100

Como se muestra en la Tabla 1 los
docentes administrativos manifiestan
una percepcion en su mayoria favora-
ble hacia la gestién educativa y sus
dimensiones evaluadas. En gestion
educativa, el 68,75 % (110 de 160) de
los encuestados manifestd acuerdo o
total acuerdo. La dimensién calidad
educativa alcanzd el mismo nivel de
aprobacién (68,75 %), aunque con
un mayor porcentaje de desacuer-
do (15,63 %) en comparacion con la
gestién educativa (11,25 %). Por otro
lado, la gobernanza educativa re-
gistra el consenso mas alto, con un
81,23 % (130 de 160) de respuestas
positivas, destacandose un 45,60 %
de total acuerdo. La neutralidad se
mantiene en niveles bajos en todas
las dimensiones (<5,63 %), mientras
que el desacuerdo general no supera
el 15,63 %, el cual es menor en gober-
nanza educativa (6,89 %).

Los hallazgos evidencian que la
implementacion del sistema de Big
Data ha sido percibida de forma po-
sitivo en cuanto a la eficiencia de la
informacion, aspecto significativo de
la gobernanza educativa. Esto indi-

ca que los docentes administrativos
reconocen mejoras sustanciales en
la calidad, precisién, oportunidad
y utilidad de los datos, asi como en
su organizacién y presentacién cla-
ra. Asimismo, el elevado acuerdo en
esta dimension (45,60 % totalmente
de acuerdo) refleja una percepcién
favorable sobre la eficacia de la infor-
macion, lo que implica que los usua-
rios consideran confiable el sistema
y sus resultados. Entre tanto, los ni-
veles de desacuerdo en calidad edu-
cativa (26,88 % en conjunto) plantean
interrogantes sobre la efectividad del
sistema para impactar en los proce-
sos pedagdgicos y los resultados
académicos. Esta divergencia podria
asociarse a desafios en la articula-
cion entre los datos recopilados y su
aplicacién concreta en la mejora de la
ensefianza, el aprendizaje o la evalua-
cion institucional.

La Tabla 2 presenta un analisis
comparativo de las percepciones de
docentes administrativos respecto a
la gestion educativa y sus dos dimen-
siones, antes (entrada) y después (sa-
lida) de laimplementacién del sistema

INVESTIGACION
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de Big Data para de gestién educativa Tabla 2.

con grupos control y experimental. .,
Percepcion docente sobre la

gestion académica y sus di-
mensiones antes y después de
implementar Big Data en grupo
control y experimental.

Variable
y sus Nivel de Entrada Entrada Salida Salida Total
dimensio- | acuerdo control | experimental | control experimental
nes
Total- fi 17 8 0 0 25
mente
en des- % 43,6 19,5 0,0 0,0 15,6
acuerdo
En des- fi 18 0 0 0 18
acuerdo | o | 462 0,0 0,0 0,0 13
fi 4 3 0 0 7
Neutral
Gestién % 10,3 73 0,0 0,0 4,4
Educativa -
De fi 0 12 15 15 42
acuerdo | o 0,0 29,3 375 375 26,3
Total- fi 0 18 25 25 68
mente de
acuerdo % 0,0 43,9 62,5 62,5 42,5
fi 39 11 40 40 160
Total
% 100 100 100 100 100
Total- fi 17 8 0 0 25
mente
en des- % 43,6 19,5 0,0 0,0 15,6
acuerdo
En des- fi 18 0 0 0 18
acuerdo | o 46,2 0,0 0,0 0,0 1,3
fi 4 3 0 0 7
Neutral
Calidad % 10,3 73 0,0 0,0 4,4
Educativa i
De fi 0 12 15 15 42
acuerdo | o 0,0 29,3 375 375 26,3
Total- fi 0 18 25 25 68
mente de
acuerdo % 0,0 43,9 62,5 62,5 42,5
fi 39 4 40 40 160
Total
% 100 100 100 100 100
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Total-| fi 15 10 0 0 25
mente
en des-| o 38,5 24,4 0,0 0,0 15,6
acuerdo
En des- | I 24 0 0 0 24
acuerdo | o 61,5 0,0 0,0 0,0 15,0
fi 0 1 0 0 1
Neutral
Gober- o
anza % 0,0 2,4 0,0 0,0 0,6
Educativa ]
b o fi 0 12 15 15 42
acuerdo | o 0,0 29,3 375 375 26,3
Total-| fi 0 18 25 25 68
mente de
acuerdo % 0,0 43,9 62,5 62,5 42,5
fi 39 a 40 40 160
Total
% 100 100 100 100 100

Como se exhibe en la Tabla 2,
antes (entrada) de la implementa-
cion del sistema de Big Data el 89,8
% del grupo control estuvo en des-
acuerdo o total desacuerdo en ges-
tién educativa y su dimension calidad
educativa, en el caso de gobernanza
educativa fue mas marcado (100 % en
desacuerdo). En el caso del grupo ex-
perimental en el registro en la entrada
el 19,5 % manifestd total desacuer-
do en gestion y calidad educativa,
pero la gobernanza educativa mostré
una aceptacién temprana destacada
(73,2 % de acuerdo o total acuerdo).
Después (salida) de la implementa-
cion del sistema de Big Data, el gru-
po control y el experimental alcanza-
ron el 100 % de respuestas positivas
(acuerdo + total acuerdo) en gestién
educativa y sus dimensiones. La mi-
gracién de percepciones negativas
(entrada) a aceptacion unanime (sali-

da) en el grupo control y experimental
confirma que las herramientas de Big
Data resuelven deficiencias iniciales
en gestién educativa.

La Tabla 3 presenta un resumen
estadistico de las percepciones do-
centes sobre la gestion educativa, en
el que se compara el grupo control y
experimental en fases previas (entra-
da) y posteriores (salida) a la imple-
mentacién del sistema de Big Data. La
tabla organiza los datos mediante los
indicadores de media, mediana, des-
viacién tipica, valor minimo y maximo,
lo que permite evaluar la tendencia
central y la dispersién de las respues-
tas.

Tabla 3.

Estadisticos descriptivos compa-
rativos de la Gestion Académica.

Grupos Media Mediana E&i‘; Min Max
Entrada control 2,02 2 1,57 1 5
Entrada experimental 2,3 2,4 1,58 1 5
Salida control 4,63 5 0,49 4 5
Salida experimental 4,63 5 0,49 4 5
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Como se muestra en la Tabla 3, los
resultados muestran diferencias sig-
nificativas entre las evaluaciones ini-
ciales (entrada) y posteriores (salida)
a la implementacion del sistema. En
la fase de entrada en el grupo control
(media = 2,02) y el experimental (me-
dia = 2,3) presentan valores bajos en
la escala de percepcién, con una dis-
persion alta (desviacién tipica ~1,6),
lo que indica opiniones variadas, pero
con predominio de las negativas. Tras
la intervencién, ambos grupos regis-
tran mejoras con medias idénticas
(4,63) y desviaciones tipicas bajas
(0,49), lo que refleja una homoge-
neizacién de percepciones hacia el
extremo positivo de la escala. La me-
diana en salida (5 en ambos grupos)
confirma que mas del 50 % de los en-
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cuestados alcanza la maxima valora-
cion lo que indica que el sistema de
Big Data genera una percepcion una-
nime de mejora.

La Tabla 4 presenta los resultados
del anadlisis de normalidad mediante
la prueba de Shapiro-Wilk, aplicada a
las percepciones docentes sobre las
dimensiones de gestién educativa.
La tabla compara los grupos control
y experimental en las fases previas
(entrada) y posteriores (salida) a la
implementacion del sistema de Big
Data.

Tabla 4.

Prueba de normalidad (Shapi-
ro-Wilk) de la variable y sus di-
mensiones por grupos.

411

Variable y sus Grupo Shapiro-Wilk
dimensiones Estadistico gl sig.
Entrada control 0,783 20 0,004
Entrada experi-
Gestion Educativa mental 0,804 20 0,002
Salida control 0,614 10 0,000
Salida experimental 0,614 10 0,003
Entrada control 0,698 20 0,003
Entrada experi-
Calidad educativa mental 0,808 20 0,000
Salida control 0,614 10 0,006
Salida experimental 0,614 10 0,005
Entrada control 0,789 20 0,002
Entrada experi- 0,806 20 0,001
Gobernanza mental
Educativa
Salida control 0,552 10 0,000
Salida experimental 0,551 10 0,004

Los resultados de la Tabla 4, co-
rrespondientes a la prueba de Sha-
piro-Wilk, demuestran que la variable
gestiéon educativa y sus dimensiones
incumplen el supuesto de normalidad
en el grupo control y experimental
durante las fases de entrada y sali-

da. Los valores de significancia, que
varian entre 0,000 y 0,006, junto con
estadisticos de prueba que oscilan de
0,551 a 0,808, confirman que los da-
tos de percepciéon docente se alejan
de una distribucién normal en todas
las condiciones experimentales y di-
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mensiones evaluadas. Esta eviden-
cia sustenta la eleccion de pruebas
estadisticas no paramétricas, en es-
pecifico la prueba de Wilcoxon, para
los analisis comparativos posteriores,
pues los métodos paramétricos como
la prueba t de Student o el ANOVA re-
quieren el cumplimiento del supuesto
de normalidad.

En consecuencia, y al considerar-
se la naturaleza ordinal de las varia-
bles de medicion, el estudio empled
regresion logistica ordinal para con-
trastar la hipotesis nula (H,) que pos-
tula la ausencia de efecto en la ges-
tién educativa y sus dimensiones tras
la implementacion del sistema de Big
Data en una universidad privada en
Lima, Perd, en el afio 2024, frente a la
hipdtesis alternativa (Ha) que afirma la
existencia de dicho efecto.

En este contexto, la Tabla 5 ex-
pone los resultados de la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon, la cual
compara las percepciones docentes
entre los grupos control y experimen-
tal respecto a la gestion educativa y
sus dimensiones. Este analisis permi-
te determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre
los grupos, en la fase inicial y poste-
rior a la implementacion del sistema,
lo que proporciona evidencia para
aceptar o rechazar las hipdtesis plan-
teadas.

Tabla 5.

Prueba de rangos con signo de
Wilconxon.

Variable y Rango Suma
sus dimen- Grupos N prome- de Parametros Valor
siones dio rangos
Prueba de
Entrada rangos con
control 20 23,33 466,50 signo de 0,470
Wilcoxon
Entrada ex- 20 | 1650 | 313,50 z -3,574
L perimental ! ' '
Gestion
Educativa Prueba de
: rangos con
Salida control 20 23,33 466,50 signo de 0,033
Wilcoxon
Salida expe-
rimental 20 16,50 313,50 z 1050
Prueba
En- de rangos
trada 20 26,65 533,00 con signo | 0,231
control de Wilco-
Calidad educativa xon
Entrada experimental 20 13,00 247,00 A -2,282
Salida control Prueba de
rangos con
Salida experimental 20 26,65 533,00 signo de 0,001
Wilcoxon
20 13,00 247,00 z -1,282
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Prueba
En- de rangos
trada 20 16,65 333,00 con signo | 0,301
control de Wilco-
Gobernanza Educativa xon
Entrada experimental 20 23,53 | 447,00 z -1,045
Salida control Prueba de
rangos con
Salida experimental 20 16,65 333,00 signo de 0,004
Wilcoxon
20 23,53 447,00 z -1,045

Los resultados de la prueba de
Wilcoxon que se muestra en la Tabla
5 destaca diferencias significativas en
las percepciones docentes entre gru-
pos control y experimental. En ges-
tién educativa, el grupo experimental
presenté rangos promedios inferiores
(Beerkens, 2022) frente al control
(Mollo et al., 2025), con un valor Z de
-3,574 (p = 0,033 en salida), lo que
indica una percepcién mas favorable
tras la implementacion. Patrén similar
se observd en la dimensién calidad
educativa, donde los rangos del ex-
perimental (13,00) fueron significati-
vamente menores que los del control
(26,65), con p = 0,001 en la fase de
salida. En la dimensidn de gobernan-
za educativa presenta un comporta-
miento distinto, el grupo experimen-
tal mostré rangos superiores (23,53)
comparado con el control (16,65). Sin
embargo, las diferencias no alcanzan
significancia estadistica en la fase de
entrada (p = 0,301), pero sf en la sali-
da (p = 0,004), lo que indica un efecto
mas tardio de la intervencion en esta
dimension.

Estos resultados permiten recha-
zar la hipdétesis nula (Ho) para la ges-
tién educativa y su dimension calidad
educativa, al confirmarse diferencias
significativas (p < 0,05) atribuibles
a la implementacién del sistema de
Big Data, mientras que para gober-
nanza educativa solo se acepta par-
cialmente la hipdtesis alternativa (Ha)
al detectarse efectos significativos
Unicamente en la fase posterior. Los
hallazgos demuestran que el sistema

genera un impacto mas inmediato en
la disponibilidad de informacion edu-
cativa (acceso a datos de rendimiento
estudiantil y recursos pedagdgicos)
que en los atributos de eficiencia y
confiabilidad de la informacion insti-
tucional (calidad, precisién y utilidad
de los datos), lo que confirma que la
efectividad de la intervencion tecno-
l6gica depende de los componentes
especificos evaluados en cada di-
mension.

RELIEVE DE LOS RESULTADOS
DEL INSTRUMENTO

413

Los resultados demuestran una
alta aceptacion de la implementacion
de Big Data en gobernanza educativa
(81,23 % de acuerdo/total acuerdo),
en particular en eficiencia informati-
va. Este hallazgo coincide con Beer-
kens (2022) quien analizd la evolu-
cion de los datos de desempefio en
educacion superior hacia indicadores
complejos integrados en la gestién
institucional, pero destacd que la era
del ‘Big Data’ genera desafios éticos y
técnicos inéditos.

En el sentido de Beerkens, la prue-
ba no relevd opiniones basadas sobre
las complejidades y posibilidades de
la cualidad de la herramienta, siendo
que ella implica, posiblemente, innu-
merables posibilidades de gobernan-
za, administracién y alcance investi-
gativo.

En el contexto peruano que se
midid, la percepcién favorable sobre
confiabilidad y calidad de datos (45,60
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% totalmente de acuerdo) refleja una
tendencia global donde la transparen-
cia institucional fortalece la toma de
decisiones, tal como Stojanov & Da-
niel, (2024) observaron en 75 estudios
internacionales, pero no se observa,
del instrumento, ni por qué ni como.

Este avance en percepciéon con-
trasta con el impacto diferencial en-
tre dimensiones, donde la gestidn
educativa (68,75 % de acuerdo/total
acuerdo) y calidad educativa (68,75
%) mayor receptividad que la gober-
nanza educativa (45,60 % de total
acuerdo), con lo que se indicaria un
conocimiento de sus posibilidades
practicas en materia de gestion vy
calidad sobre la gobernanza. Dicha
disparidad evidencia que las respues-
tas mostraron mas el hecho de que
la Big Data abrio la accesibilidad a la
informacion estudiantil con la que se
manejaron procesos institucionales,
y no se consideraron los importantes
atributos de eficiencia institucional,
como la precision y utilidad de los
datos. Esto corrobora a Li & Zhang
(2024) cuyo modelo hibrido K-means/
Apriori en China logré 93,15 % de pre-
cision en monitoreo pedagdgico, pero
con limitaciones en estandarizacién
de procesos administrativos, porque,
simplemente, aun no son suficiente-
mente conocidos en la implementa-
cion de la tecnologia.

Li & Zhang, en la misma obra, ad-
vierten que las reglas de "mining” de-
ben ser claras en relacién a indicado-
res cruciales:

“(...) the education industry faces
many challenges in utilizing big data
technology to comprehensively and
accurately evaluate and enhance
TQHE [[3], [4]]. Research gaps inclu-
de data integration and standardiza-
tion, lack of personalized teaching
strategies, real-time monitoring and
feedback mechanisms in the teaching
process, insufficient integration of
educational technology and teaching
methods, lagging updates to teaching
evaluation systems, neglect of tea-
cher professional development and
big data literacy, student privacy and
data security issues, and a lack of in-
terdisciplinary research”

1 En castellano: “El sector educativo se enfrenta

Yang & Ge (2022) aportan eviden-
cia complementaria con su modelo
predictivo basado en big data para
efectividad estudiantil confirma que
la superacion de evaluaciones tradi-
cionales (examenes finales) requie-
re también de priorizar el desarrollo
de competencias durante el proceso
educativo, lo que se alinea con los
desafios que esta investigacion indica
debe enfrentar la ES peruana.

Un hallazgo importante radica
en la manifestacion tardia de efec-
tos significativos en gobernanza
(p=0,004 solo en salida) se relaciona
con desafios de adopcion tecnoldgica
descritos por Santos et al., (2025). Su
estudio con 290 estudiantes, también
mostré que la adaptacién a sistemas
basados en Inteligencia Artificial y Big
Data requiere fases de capacitacion
prolongadas, en especial en contex-
tos con infraestructura digital inci-
piente. Xing & Wang, (2021) también
aportaron evidencia complementaria
en universidades chinas, en relacion
a la necesidad de desarrollar “cultu-
ras de uso de datos” (factor ambien-
tal) y la “alfabetizacion digital” (factor
personal), los cuales serfan prerre-
quisitos para optimizar herramientas
analiticas. Estos enfoques explicarian
el retraso en percibir mejoras en efi-
ciencia institucional en Lima, a pesar
de la aceptacion general del modelo
tecnolégico.

De tal modo que los estudios ana-
lizados coinciden en que la variacién
contextual determina el éxito de es-
tas tecnologias, al requerir implemen-

a numerosos desafios en el uso de la tecnologia
de big data para evaluar y mejorar de forma inte-
gral y precisa la calidad de la educacion superior
[[3], [4]1]. Entre las deficiencias en la investiga-
cién se incluyen la integracion y estandarizacion
de datos, la falta de estrategias de ensefianza
personalizadas, la falta de mecanismos de mo-
nitorizacion y retroalimentaciéon en tiempo real
durante el proceso de ensefianza, la insuficiente
integracién de la tecnologia educativa y los mé-
todos de ensefianza, la falta de actualizaciones
de los sistemas de evaluacion docente, la falta
de desarrollo profesional docente y la alfabetiza-
cién en big data, la privacidad de los estudiantes
y la seguridad de los datos, y la falta de investi-
gacion interdisciplinaria”.
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taciones adaptadas a cada entorno
educativo, con sus respectivas com-
plejidades, fundamentalmente, de
tipo cultural e informativa. Khan et al.,
(2025) en Arabia Saudita, demostra-
ron gue modelos predictivos (Random
Forest: R?=0,85) exigen adaptaciones
curriculares personalizadas. Dong
(2023) demostro variaciones en pre-
cision predictiva al fusionar modelos
ARIMA y GM (Carolina & Betancourt,
2025) para cinco dimensiones edu-
cativas (basicamente, indicadores
culturales e informativos) segun con-
textos institucionales especificos.
Estos hallazgos, nuevamente, estan
en consonancia con los resultados
peruanos, donde la escalabilidad de
soluciones de Big Data dependeria de
factores organizativos Unicos.

CONCLUSIONES

Esta investigacidon explora estas
afirmaciones en relaciéon con el uso
del Big Data en la investigacion cien-
tifica, con énfasis en las cuestiones
académicas que surgen de su uso.
Aunque el instrumento aplicado per-
mitié la recoleccion de reflexiones
actitudinales abiertas que se expre-
san como positivas acerca de la ne-
cesidad de uso del Big Data —y las
tecnologias, instituciones y normas
relacionadas—, no fue posible encon-
trar respuestas orientadas al analisis,
por ejemplo, de los siguientes temas:

« CoOmo se establece la relacién
entre la estadistica, los modelos
formales y computacionales y el
papel del escrutinio critico (inte-
ligencia humana) en el aprendi-
zaje automatico y su relacién con
la inteligibilidad de los procesos
de investigacion;

« Como transformar la relacion
entre datos y la evidencia, para
trascender el acumulativo de in-
formaciones poco o mal catego-
rizadas;

« Elpapel de la teoria en el conoci-
miento centrado en Big Data
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« La comprension de la relacion
entre predicciéon y causalidad
(niveles de factorizacion y teo-
rias de su interpretacion), lo que
implica identificar la diferencia
entre el valor y el hecho.

« Losriesgos de la ética de la cien-
cia de datos.

De tal modo que, las practicas de
investigacion favorecidas por el Big
Data pueden beneficiar a la investiga-
cién académica, desde la epistemolo-
gia, la metodologia de la ciencia hasta
los procesos administrativos. Tienen
la habilidad completar modelos his-
téricos y su relacion con los estudios
sociales de la ciencia, pero ello solo
posible mediante fomentar una com-
prension critica del papel de la nueva
tecnologia basada en datos e infor-
macion cultural en los representante
directivos de la comunidad de docen-
tes administrativos (al menos, alli).

Asi que, por un lado, la imple-
mentacién del sistema de Big Data
en esta universidad privada de Lima
generd percepciones en su mayoria
positivas entre los docentes adminis-
trativos, con aceptacion diferenciada
entre las dimensiones analizadas: La
gobernanza educativa registré el ma-
yor consenso (81,23 % de acuerdo/
total acuerdo), pero ello no destaca la
mejora percibida en eficiencia infor-
mativa (calidad, precisién y utilidad de
datos), sino en operaciones adminis-
trativas simples. Este resultado indica
que la eficacia operativa (gobernan-
za) se percibe como principal forta-
leza del sistema, pero aun se ignoran
las estrategias para optimizar trans-
parencia y confiabilidad institucional.
En contraste, gestion educativa y su
dimensioén calidad educativa mostra-
ron menor aprobacion inicial (68,75 %
cadauna), aunque con transformacion
significativa post-implementacion ha-
cia aceptacion unanime (100 % en fase
de salida), implicando un momento
optimista en relacién a la experiencia.

Sin embargo, el instrumento con-
sidera pertinente reforzar la capacita-
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cion docente en analisis pedagdgico
de datos, donde se priorice la traduc-
cion de indicadores a acciones didac-
ticas, puesto que alli radica el sesgo
fundamental de la implementabilidad.
No considerar este acercamiento, su-
pone reproducir formas de consenso
vacuo, esto es, consensos sobre po-
liticas cuya verdadera implementa-
bilidad (incluyendo costos humanos,
técnicos y econdmicos) no es conoci-
da. Escalonar la implementacion tec-
noldgica, en la que se inicie por mé-
dulos de gestién y gobernanza antes
de abordar componentes académicos
complejos, termina siendo fundamen-
tal. Debe por tanto este esfuerzo, es-
tablecer metas de articulacién entre
areas administrativas y académicas
para alinear los sistemas de Big Data
con proyectos curriculares y lineas de
investigacién especificos.

Futuras investigaciones deberian
explorar el impacto diferencial en ins-
tituciones con distinta infraestructura
digital, modelos predictivos para per-
sonalizar recomendaciones pedago-
gicas basadas en datos estudiantiles
y la relacién costo-beneficio de estas
tecnologias en contextos latinoameri-
canos.
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