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Resumen

Pensar lo patrimonial, la diversidad cultu-
ral, los elementos histéricos- ambientales
de una localidad son los criterios para la
construccion del disefio y gestién de un
turismo sostenible. El presente trabajo
es una propuesta para desarrollo turisti-
co-comunitario rural del poblado de Aran-
go de Guanabacoa, en La Habana, Cuba,
establece estos elementos sefalados
como categorias imprescindibles en el
momento de diagnosticary evaluar un es-
pacio, pero tambien la necesidad nuevos
enfoques metodoldgicos mas dinamicos
e integrales que permiten desplegar un
nuevo concepto en funcién del desarrollo
local y turistico.

Palabras clave: patrimonial, diversi-
dad cultural, turistico-comunitario.
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Abstract

Thinking about the heritage, the cultural
diversity, the historical-environmental ele-
ments of a town are the criteria for the
construction of the design and manage-
ment of sustainable tourism. The present
work is a proposal for rural tourism-com-
munity development of the town of
Arango de Guanabacoa, in Havana, Cuba,
establishes these elements indicated as
essential categories at the time of diagno-
sing and evaluating a space, but also the
need for new methodological approaches
more dynamic and comprehensive that
allow the deployment of a new concept
based on local and tourist development.

Key words: heritage, cultural diversity,
tourism-community
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INTRODUCCION

La Covid-19, no es el fin, es el ini-
cio de las transformaciones hacia un
turismo mds seguro, saludable, soste-
nible y préspero. El 2020 ha ensefiado
que lo importante escapa realmente
del plano material, y que son las ideas,
el pensamiento y la puesta en valor
del conocimiento lo que nos permite
enfrentar los mas dificiles momentos.

La pandemia ha vuelto a demos-
trar la capacidad humana de sobre-
vivir y adaptarse al cambio. En este
escenario desolador, la economia
mundial se plantea la dificil tarea de
encontrar nuevas alternativas de em-
prendimiento para sortear la crisis
imperante y reflotar las industrias que
sustentan el desarrollo de la humani-
dad. Una de las actividades que mayor
afectacién experimenta en este mo-
mento, es el turismo, dada la abrupta
disminucién de los viajes, las condi-
ciones de infestacion en los destinos
habituales y la contraccidon econdémi-
ca que se aduefa de los turistas por
la propia incidencia de la pandemia
(OMT, 2020).

Ello se convierte en una amenaza
latente paralos receptivos que depen-
den altamente del turismo, como es el
caso de Cuba, un pais en condiciones
socioecondmicas muy particulares,
dada la incidencia directa del bloqueo
econdémico y comercial de los Estados
Unidos hacia la isla.

En este entendido, el gobierno
cubano ha apostado por el desarro-
llo cientifico-técnico de los sectores
del pafs, y prepara la reactivacién de
su economia desde todas las pers-
pectivas posibles. Una de las tareas

priorizadas, es el relanzamiento de un
turismo mads higiénico y sostenible,
en correspondencia con el llamado
de la Organizaciéon Mundial del Turis-
mo (OMT), de establecer como linea
estratégica la recuperacién en cada
nacion de las actividades directas e in-
directas vinculadas al sector del ocio
(MINTUR, 2020) y (OMT, 2020).

Hosteltur (2020) explica que una
de las tendencias que caracterizardn
el turismo en el 2021 y en los afios
venideros, sera el predominio de los
viajes domésticos y de naturaleza,
con un protagonismo marcado de los
destinos no masificados, ello implica
un cambio de los patrones de consu-
mo hacia el plano rural que vislumbra
nuevas oportunidades de emprendi-
miento comunitario en post del desa-
rrollo local.

Lo anterior, refuerza la decisién
de los autores de : analizar a partir
del método Design Thinking, la eva-
luacién de la comunidad de Arango
de Guanabacoa en La Habana, Cuba,
para disefiar un nuevo tour opcional
para los visitantes extranjeros que vi-
sitan la capital del pafs, objetivo de Ia
presente investigacion.

Arango, es un pequefio pueblo de
costumbres campesinas, con hermo-
sos paisajes naturales, cuyos pobla-
dores se caracterizan por su hospita-
lidad y carisma. Se encuentra ubicado
a cinco kildmetros al sur del pueblo de
Minas, en la carretera que conduce a
Pedro Pi, perteneciente a la Circuns-
cripcidn 48 del Consejo Popular Mi-
nas-Barreras, adscripto al Municipio
de Guanabacoa, en la Provincia La Ha-
bana de Cuba.
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De acuerdo con Rodriguez (2002)
se trata de una demarcacion rural con
un relieve predominantemente acci-
dentado debido a que se encuentra
atravesado por una cadena de eleva-
ciones pertenecientes al grupo oro-
grafico “Alturas de La Habana-Matan-
zas”. La mayor elevacion que circunda
el poblado es la Loma de la Trampa,
con una altitud de 139 metros sobre
el nivel del mar. El propio pueblo de
Arango se encuentra enclavado en
las faldas de la Loma de Sotero, cuya
cima se eleva hasta los 120 metros
(MINAZ. et al., 1978).

El poblado es a su vez, un centro
de dispersidon de las aguas, donde
nacen pequefios arroyos que desem-
bocan en otras corrientes fluviales
de mayor importancia como los rios
Bacuranao, Justiz y Guanabo. Rodri-
guez (2002) explica ademas, que en
las cercanias existen varios embalses,
entre los que se destacan los de “La
Zarza”, “Santa Rita” y “San Gabriel”,
situados al este de Arango, asi como
el embalse “Bacuranao”, localizado al
oeste (MINAZ. et al., 1978), ello cons-
tituye una reserva acuifera de signifi-
cacién para proyecciones econémicas
futuras.

1.BREVE FUNDAMENTACION
HISTORICA DEL SURGIMIENTO DE LA
COMUNIDAD

La comunidad de Arango, a dife-
rencia de los asentamientos espafo-
les tradicionales, no tuvo un origen
organizado o planificado propiamen-
te dicho, ya que fue el resultado de
multiples factores desencadenados a
partir de la fundacién en 1730 del In-
genio Santa Rita, propiedad de Dofia

Antonia Dionisia Meyreles y Bravo de
Acufia, esposa del Capitan Don José
Francisco de Arango y Loza, un hom-
bre de gran reconocimiento politico y
militar, poseedor de una vasta fortu-
na y posicion social, Alcalde de La Ha-
bana en 1721, Sexto Regidor y Alférez
Real de dicho ayuntamiento, y Direc-
tor de la Real Compafiia de Tabacos
de La Habana, quien se estima fuera el
inversor del ingenio como regalo a su
esposa (Santa Cruz, 1940), (Moreno,
2001), (Rodriguez, 2002), (BCC, 2005),
(AHMG, 2006) y (L6pez 2015).

Como era costumbre en esa épo-
ca, las familias y sus propiedades eran
identificadas con el apellido del espo-
so, por lo que, con el paso del tiempo,
el ingenio comenzd a ser reconocido
como Santa Rita de Arango, lo cual
se consolidé cada vez mas, gracias al
prestigio y relevancia de los Arango
en la sociedad imperante.

Sucesos como el agotamiento de
las reservas maderables para alimen-
tar el fuego de la maquina de vapor
del trapiche, el detrimento del rendi-
miento del cultivo de la cafia por el
desgaste de los suelos, los incendios
a manos de los mambises y espafioles
en la guerra de 1895, y la reconcentra-
cién de Valeriano Weyler, motivaron
en el dltimo cuarto del siglo XIX, la de-
molicién del ingenio y el arrendamien-
to de sus tierras para usos varios (Fu-
nes, 1993), (Rebello, 1860), (Cornide,
2001), y (AHMG, 2006).

Posteriormente, alrededor de
1906, algunas familias de comunida-
des colindantes, se establecieron en
las cercanias de la entonces Finca San-
ta Rita de Arango, en busca de opor-
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tunidades de trabajo, lo que origind
un incremento poblacional que senté
las bases para el surgimiento del nue-
vo poblado (Rodriguez, 2002).

Demolido el ingenio y disponibles
sus tierras, la entonces Compafiia Le-
chera de Cuba, propiedad del sefior
José Ortega Jiménez, realiza la com-
pra de la Finca Santa Rita y arrienda
sus tierras a los campesinos para el fo-
mento de la ganaderia vacuna, y ello
se convierte en la actividad econédmi-
ca fundamental de la zona.

Se estima que en 1909, durante el
gobierno del General José Miguel G6-
mez quedd realmente constituido el
incipiente pueblo de Arango, a partir
de su decisién de enlazar por carre-
tera a través de Arango, los poblados
de Minas y Tapaste (Torres y Loyola,
2001) y (Rodriguez, 2002).

Poco a poco, el asentamiento lo-
gré mejorar su emplazamiento y nue-
vos negocios privados fueron creados
para ofrecer servicios varios. En ello
jugd un papel determinante, un loca-
tario nombrado Juan Diaz, reconoci-
do como uno de los fundadores mas
importantes del lugar, por su aporte
ala mejora de la calidad de vida de los
pobladores, gestor y copatrocinador
de importantes obras constructivas,
como la Sociedad Maximo Gémez en
1928 (recinto de las mejores orquestas
de la época), y la Iglesia Nuestra Sefio-
ra del Carmen en 1941 (espacio de cul-
toreligioso afiorado porlos residentes
en ese entonces) (Vizcaino, 2009,
2018a), (Orta, 2018) y (Acosta, 2018).

En 1970, Fidel Castro visita el po-
blado y conoce de primera mano las

insatisfacciones existentes. En ese
mismo afio se inicié la edificacion de
viviendas gratuitas a las personas sin
recursos, la construccién de las ace-
ras publicas y de un estadio de pelota,
asi como la pavimentacidén de las ca-
lles en mal estado, acompafiado del
mejoramiento del sistema de trans-
porte publico. En los afios siguientes
se llevaria a cabo la construccién del
acueducto del poblado (1982), la am-
pliacién y reconstruccidon de la Escue-
la Primaria Gabriela Mistral (1987), la
construccién de la panaderia (1988),
la edificacién del consultorio médico
(1989), y otras obras de significacién.

En la actualidad, conviven en el
lugar cerca de 1000 personas y existe
una solidaridad y hermandad digna
de apreciar; vecinos que se quieren
como familia, amigos en todas partes
y sobre todo un sentimiento de per-
tenencia, que se sobrepone a las pro-
blematicas derivadas de la ubicacién
geogrdfica del lugar, apartado de las
grandes urbes.

2-TOUR, UN GALICISMO
INTERNACIONAL

La palabra tour, es un galicismo o
extranjerismo proveniente de la len-
gua francesa e incorporado a otros
idiomas. Este vocablo, se deriva del
griego torus que significa torno o cir-
culo, el cual se derivd a su vez en latin
como tornus, entendido como girar
o dar vueltas, y pasé al francés como
tour, asociado al significado de (irse
de) gira (y volver) o (ir de) iday vuelta,
(o regresar) (Baltazar & Zavala, 2015)
y (Pérez & Merino, 2016).
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Boyer (2002) explica que el surgi-
miento delos tours coninterés de ocio
se remonta al afio 1700 en Inglaterra,
aunque Rodriguez (2011) refiere que a
finales del siglo XVI surge la costum-
bre de enviar a los jévenes aristdcra-
tas ingleses a hacer el “Grand Tour”,
al finalizar sus estudios y con ello com-
plementar su formacion, a partir de la
experimentacién de otras realidades
sociales y econdmicas. El Gran Tour,
era un viaje de larga duracidn, de en-
tre tres y cinco afios que abarcaba
varios paises europeos, considerado
como el antecesor del turismo mo-
derno, de este tour proceden las pala-
bras: turismo, turista y otros vocablos
asociados ala actividad (Olivos, 2016),
(Parraetal.,2019)y (Rodriguez, 2020).

En turismo, un tour es un itinerario
que contempla visitas a diferentes lu-
gares, organizado generalmente por
una agencia de viajes. El tour, es un
movimiento en circuitos de interés va-
riado, que involucra tanto elementos
individuales como interacciones gru-
pales, relaciones, sentimientos, per-
cepciones, motivaciones, presiones,
satisfacciones y otros (Schaerer & Dir-
ven, 2001) y (Pérez & Merino, 2016).

Desde sus inicios, el desarrollo y
expansion de los tours, ha mantenido
un ascenso estable y progresivo en el
mercado. Cada vez mas, las exigencias
de los clientes hacen que las agencias
de viaje adopten nuevas formas vy ti-
pologias para satisfacer expectativas,
desde tours submarinos, hasta tours
espaciales en las instalaciones de la
NASA de Estados Unidos han sido
disefiados. Entonces, nada asombra-
ria el hablar de tour rural: entendido
como el recorrido, excursidn, circuito,

vivencia, experimentacion o disfru-
te en locaciones de ambito rural con
marcado interés en el patrimonio del
lugar, organizado estratégicamente a
partir de los atractivos, facilidades y
accesibilidad de la comunidad, demar-
cacion o territorio en el que se prac-
tica (Moret, 2012), (Baltazar & Zavala,
2015) y (Cedefio & Diaz, 2019).

3-APROVECHAMIENTO DEL
METODO DESIGN THINKING EN EL
CASO ARANGO

Rodriguez (2019) y Gullén (2019),
explican que el método Design Thin-
king es un concepto que puede simpli-
ficarsey aprovecharse entodoslos sec-
tores, para ello es necesario trasladar
nuestra forma de concebir el proyecto,
hacia el pensamiento de los disefiado-
res en el momento de querer innovar/
desarrollar productos o servicios. Es
una manera de pensar integradamen-
te que puede ser aplicada a todos los
componentes del negocio y lograr de
manera préctica la concepcién general
de las proyecciones basicas.

Chasanidou et al. (2015) y ESAN
(2019) explican que este método de-
pende especialmente de la empatia,
la imaginacion y la experimentacion
para ofrecer soluciones efectivas e in-
novadoras, en medio de la feroz com-
petitividad imperante.

Design Thinking se convierte en
un proceso de busqueda de alterna-
tivas innovadoras para la resolucion
de problemas, enfocado en cémo los
consumidores piensan, sienten y se
comportan. Este método toma como
centro la perspectiva de los usuarios
finales y recurre a elementos como la
empatia y la experimentacién para la
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construccién de ideas. De esta forma,
las organizaciones que aprovechan la
herramienta, tomaran decisiones ba-
sadas en los deseos de los clientes.

Se trata de un proceso que no solo
recurre al analisis y al raciocinio, sino
también a la légica, la imaginacidn, la
intuicion y el pensamiento sistémico.
Para llevar a cabo el andlisis, debera
definirse claramente cudl es el pro-
blema a investigar o a dar solucidn,
procediéndose a la aplicaciéon de las si-
guientes cinco etapas de acuerdo con
(Chasanidou et al., 2015), (Rodriguez,
2019), (Gullén, 2019) y (ESAN, 2019):

e Etapal - Empatizar: es la fase
esencial del método y se ocu-
pa del descubrimiento y com-
prensién de las principales
necesidades del consumidor,
con énfasis en sus verdaderas
motivaciones, para hacerlas
propias. Este anadlisis también
ha de realizarse en funcion
de las personas, entidades u
organizaciones que ofrecerdn
el producto y/o servicio para
poder equilibrar demandas y
aspirar al logro de una satis-
faccién mutua.

e Etapa Il - Definir: identificadas
las necesidades en la etapa
anterior, se definen cuadles
son las principales, es decir las
de caracter medular que con-
tribuyen al emprendimiento
seguro, ya que ello permitird
establecer medidas que favo-
rezcan el logro de soluciones
oportunas.

e Etapa Ill - Idear: el equipo
debe pensar creativamente y

lanzar mds de una idea para
solucionar aquellos proble-
mas especificos que se iden-
tificaron en la fase previa. En
este proceso de pensamiento
divergente equivocarse esta
permitido para enriquecer
el andlisis. Para fortalecer la
investigacion en esta etapa,
pueden utilizar técnicas para
estimular la creatividad y el
pensamiento libre.

e Etapa IV - Prototipar: consiste
basicamente en materializar
las ideas seleccionadas. Por lo
general, estos prototipos sue-
len ser digitales y/o se realizan
con materiales de bajo costo,
como papel, cartdn o plastili-
na. Esto dependerd del presu-
puesto con el que se cuente.

e Etapa V - Evaluar: finalmente,
los clientes prueban y evaltian
los prototipos elaborados an-
teriormente. De acuerdo a las
criticas de los consumidores,
el equipo de trabajo podrd ha-
cer correcciones en los proto-
tipos. Esta etapa empirica de
validacién es crucial para des-
cubrir errores y aciertos.

En correspondencia con el objetivo
delapresenteinvestigacion,seaplican
las etapas antes descritas como sigue:

Etapa |- Empatizar: las observacio-
nes realizadas y las vivencias propias
de los autores en esta comunidad,
permiten apreciar rasgos de carisma
especiales; nobleza y amabilidad en
el trato hacia todo visitante. Sus po-
bladores se caracterizan por ser entu-
siastas y alegres, con un alto sentido
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de los valores humanos y éticos como
la honestidad, la sinceridad, la justeza
y la solidaridad.

Existe un clima de cooperacion
y armonia excelente entre vecinos;
toda celebracién es siempre bienve-
nida para compartir con la familia y
los amigos: bautizos, cumpleafios, bo-
das, o sencillamente, ganas de reunir-
se con las amistades es el detonante
del festejo en presencia del acostum-
brado cerdo asado, el arroz moro y la
yuca con mojo. Tampoco han de faltar
los postres tradicionales como el arroz
con leche, el dulce de coco, los bufiue-
los, el dulce de papaya, casquitos de
guayaba con queso, las mermeladas
de mango y guayaba, el dulce de leche
y un sinfin de elaboraciones autdcto-
nas; todo ello acompafiado de las
melodias y canturias campesinas tra-
dicionales, con predominio del mun-
dialmente conocido: Punto Guajiro.

Una fortaleza especial de los po-
bladores de Arango, es el arraigo a las
costumbres campesinas, con un mar-
cado fomento de la ganaderia como
actividad fundamental, aunque exis-
te diversidad de cultivos en el drea,
como platano, boniato, yuca, tomate,
lechuga, zanahoria, remolacha, pepi-
no, frijoles y otros, acompafado de
frutales de papaya, mango y guaya-
ba. Por otra parte, existe productores
dedicados a la cria de conejo, cerdos,
cabras y carneros, ademas de la posi-
bilidad de pesca en los embalses y rios
del poblado.

“Arango Tour”, estarfa dirigido es-
pecialmente a clientes que adolecen
de estos atractivos en sus respectivas
naciones, dado su residencia en urbes
modernas, cuyo oficio no tiene vin-

culo con actividades de ambito rural.
El Covid-19 ha transformado la visién
del turismo en las ciudades y destinos
concurridos, por lo que el campo se
convierte en un deseo de liberaciény
expectativas a cumplir en los planos
experiencial, emocional y material
(OMT, 2020), (Hosteltur, 2020) y (Ya-
nes, 2021). Por otra parte, la preserva-
cién de las costumbres de la zona y la
promulgacién de eventosdiversosque
hagan eco de la historia y patrimonio
de Arango, puede convertirse en un
turismo rural-cultural bien aceptado.

Otra de las necesidades a satisfa-
cer enlos clientes objetivo, son las an-
sias de aprendizaje practico de la his-
toria local, lo cual podrd ser cumplido
sin dificultad, al considerar la historia
de laformaciény surgimiento de la co-
munidad, cuyos vestigios son adn pal-
pables en su gente y sus edificaciones.

Etapa Il - Definir: existencia de
atractivos turisticos no puestos en va-
lor turistico en la comunidad de Aran-
g0, cuya organizacion y estructura pu-
dieran desembocar en el surgimiento
de un nuevo producto turistico, que
permita incrementar y diversificar la
oferta de estas actividades en la ca-
pital. En una primera fase se podria
concebir un tour por los lugares mas
representativos y con ello iniciar el
emprendimiento comunitario, para
sentar las bases de un proyecto ma-
yor que contribuya a su consolidacion
como producto y destino.

Etapa Ill - Idear: se plantea la ne-
cesidad de conformar un tour turis-
tico sostenible en la comunidad de
Arango, para lo cual ha de tenerse en
cuenta lo siguiente:
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-Atractivos: Comunidad rural si-
tuada en un valle, rodeada de abun-
dantes paisajes y recursos natura-
les, cuyo surgimiento se encuentra
indisolublemente ligado a la ilustre
familia de Francisco de Arango y Pa-
rrefio, uno de los cubanos de mas alto
prestigio y reconocimiento mundial
por su obra econémica en su época.
Existencia de las ruinas del ingenio
que dio origen al nombre del po-
blado, en cual tuvieron lugar varios
combates entre las fuerzas mam-
bisas al mando de Antonio Maceo,
el Titdn de Bronce, y los espafioles.

En la iglesia del pueblo se conser-
va una imagen de Santa Rita de Casia,
perteneciente a los Arango que tiene
mas de 260 afos, y data de 1750, talla-
da en cedro, con manos y cara de mar-
fil, probablemente Unica de su tipo en
la época, ya que fue construida 123
afios después de la beatificacién de
Santa Rita y 150 afios antes de su ca-
nonizacion, lo cual le aporta un valor
patrimonial invaluable.

En la historia del surgimiento de la
comunidad, existen momentos tras-
cendentales que poseen un atractivo
turistico de valor, como la construc-
cién de la primera bodega y de la So-
ciedad Maximo Gémez en 1921y 1928,
respectivamente, cuyos inmuebles y
actividades aun perduran. También
es destacable la visita de Fidel Castro
en 1970 y todas las obras que se cons-
truyeron por indicacién suya, todo lo
cual llevaron a cabo los pobladores de
manera voluntaria.

Existencia de una actividad agro-
pecuaria variada (ganaderia vacuna,
siembra de cultivos varios y otros, que

contribuyen al sustento alimenticio y
atractivos del emprendimiento).

Comunidad ubicada a 30 min en
auto desde el centro Histdrico de La
Habana, en uno de los pocos espacios
rurales que existen en la provincia.

-Facilidades: la Sociedad Liceo de
Arango, otrora Maximo Gémez, ofre-
ce unarica y variada gastronomia que
va desde platos tradicionales hasta
la elaboracién de pizas y espaguetis
varios, existencia de una tienda indus-
trial, un punto de venta de productos
basicos, una panaderia, un consulto-
rio médico, farmacia, cafeterias, es-
cuela primaria, iglesia, estadio de pe-
lota, parque comunitario, bodega de
productos normados y otros.

-Accesibilidad: cuenta con acceso
vial adecuado, con entradas desde
Guanabacoa, Habana del Este y Ma-
yabeque por diferentes vias, posee
transporte publico y existen posibili-
dades particulares para el traslado de
los turistas por el pueblo en coches de
caballo y otros.

LAS TRES CONDICIONES BASICAS
ANTES ANALIZADAS CONSTITUYEN
EL SUSTENTO DE LA TORMENTA DE

IDEAS REALIZADA:

e Confeccionar una propues-
ta de recorrido turistico, con
una duracién méaxima de ocho
horas, en el que se aprovecha
como recurso la historia, las
condiciones naturales y los in-
muebles de la comunidad.

e Integrar armodnicamente en
cada parada del recorrido la
mayor cantidad de atractivos
posibles y garantizar el inter-
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cambio con la comunidad, in-
cluyendo refrigerios, cocteles,
almuerzo criollo, la compra de
artesania local y otros.

Identificar oportunidades de
diversificar el producto por ti-
pos de clientes para mercados
exclusivos.

El recorrido disefiado debe
respetar en todo momento la
cronologia histdrica del lugar
(iniciar con la visita a las

ruinas del Ingenio Santa Rita
de Arango 1730, retornar a la
bodega de Juan Diaz 1921, al
morzar en la antigua Sociedad
Maximo Gdmez 1928, acudir a
la iglesia 1941, visitar la escue-
la primaria 1955 y finalmente
recorrer el centro del pueblo,
para apreciar el consultorio
médico, la panaderia, la far-
macia y demas edificaciones,
concluyendo en la Loma de
Zotero como mirador de los
paisajes del poblado).

Parada No.1- Ruinas del Ingenio
Santa Rita de Arango Etapa IV - Prototipar: partiendo de
las etapas precedentes, se realizé el

siguiente prototipo de recorrido:
IMAGEN I: MAPA GENERAL DE “ARANGO TOUR”

Fuente: Elaboracién propia
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(Asistencia de guia local, tiempo: 2
horas, incluye traslados)

Se propone el traslado a las ruinas
mediante coches tradicionales de ca-
ballos o carretas de bueyes, en cuyo
lugar se explicara la historia de la fa-
milia Arango y el surgimiento del pue-
blo, culminada la guerra de 1895. Se
hard alusidn a las principales acciones
combativas que ocurrieron en sus te-
rrenos, se realizard un recorrido para
apreciar los restos en pie del ingenio
y se ofrecerd como bebida, un refres-
cante guarapo de cafia, extraido con

Parada No. 2- Bodega de Juan Diaz
1921

trapiche artesanal manual, esto ulti-
mo constituird un show de seduccién
donde seincitard al turista a extraer el
jugo de la cafia con su propio esfuer-
zo al operar el trapiche.

Durante la explicacién de la histo-
ria del ingenio se mostraran grilletes
réplicas de los que usaban los escla-
vos y se elegird un visitante para su
demostracién. Existen muchisimas
otras ideas de animacién , creacién
y gestion de las de emociones para
esta parada, que pudieran organizar-
se en dependencia de las exigencias y
caracteristicas del mercado y publico
visitante, es por ello que solo se men-
cionan las fundamentales.

FIGURA NO.1: IMAGENES DE LAS RUINAS DEL INGENIO
SANTA RITA DE ARANGO

Fuente: (Cabezas, 2017b)

o o
Paredesdelingenioalnenpieconmas
de 280 afios desde su construccidon.

E e

Pared de larepresa del ingenio aiin en
pie con mas de 280 afios

LA s ¢_"'

EE——— " u = w5 - ¥
Compuerta de la represa, aun con su
estructura interior de hierro
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(Asistencia de guia local, tiempo:
40 min, incluye traslados)

Se explicard quién fue Juan Diaz y
la importancia de su figura en la con-
solidacién del pueblo, se mostrara el
inmueble y la vivienda en la cual vivia.

Parada No. 4- Iglesia Nuestra Sefiora
del Carmen 1941

Se relatard su infancia marcada por el
trabajo en el ingenio desde nifio para
ayudar a su madre. Se hablard de su
hermano Jorge Diaz, el mambi de
Arango en la guerra de 1895, y su vin-
culo emocional con el actuar de Juan
Diaz. Posteriormente se explicara el
trascurso de la bodega hasta nuestros
dias.

FIGURA NO.2: IMAGENES DE LA BODEGA Y VIVIENDA DE JUAN DIAZ
Fuente: (Rodriguez, 2002) y (Vizcaino, 2018b)

Bodega de Juan Diaz en 1921

[k

Juan Diaz en 1975

Parada No. 3- Sociedad Maximo
GOmez 1928

(Asistencia de guia local, tiempo:
2 horas y 20 min, incluye traslados y
tiempo de almuerzo y espectdculo
cultural)

Se explicard cémo surgié y las
funciones que ha desarrollado desde
entonces hasta la fecha, se hara alu-
sion a las grandes glorias de la cultura
y el deporte que han transitado por

Vivienda que perteneciera a Juan Diaz
sus escenarios, como las Orquestas
Aragén y América, Celina Gonzdlez
la Reina de la Mdusica Campesina,
Luis Carbonell, Alberto Juantorena y
otros. Se ofrecera un almuerzo criollo
con platos nativos del lugar, ameni-
zado con un grupo musical local con
repertorio tradicional. Puede orga-
nizarse un pequefio punto de venta
de CD de musica cubana, instrumen-
tos de musica tradicionales utiliza-
dos en el Punto Guajiro, entre otros.
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FIGURA NO.3: IMAGENES DE LA SOCIEDAD MAXIMO GOMEZ

Fuente: (Cabezas, 2017a) y (Escalona, 2018)

Vista frontal de la Sociedad en
sus inicios

= @y

Vista frontal actual de la Sociedad

(Asistencia de guia local, tiempo:
50 min, incluye traslados)

Se explicard cdmo se logré cons-
truir y por qué Arango no fue un pue-
blo como los deméds, ya que su funda-
cién ocurrid gracias al ingenio de los
Arango. Se relataran los sucesos ocu-
rridos con el robo de la virgen de Gua-
dalupe del pueblo de Pefialvery a par-
tir de ello se hablara sobre la historia
de la capilla y su inauguracién oficial
por el entonces arzobispo Arteaga, ya
que después se convertiria en el Car-
denal de Cuba.

Interior del salén cldsico en 1962

Interior actual del salén clasico

Se explicaran las principales tra-
diciones y adoraciones religiosas del
poblado, en especial la historia de Da-
niela Arcia, quien hizo una promesa
para que los hijos de Cuba no fueran
a la guerra de Corea en 1945 y adqui-
rié una imagen de la virgen del cobre
para la iglesia. Se mostrara la imagen
de la Santa Rita con mds de 260 afios
y se explicard cémo llegd a la iglesia y
de dénde proviene, ademds de mos-
trar alos visitantes el archivo histdrico
del lugar, con imagenes de distingui-
dos visitantes como el Cardenal Jaime
Ortega.
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FIGURA NO.4: IMAGENES DE LA IGLESIA NUESTRA
SENORA DEL CARME

Fuente: (AHIA, 1942), (Vizcaino, 2018b) y (Cabezas, 2018a)
.r

Inauguracion oficial de la iglesia

Nuestra Sefiora del Carmen en 1942 i
Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen,
Arango 1942

X a L

Imagen de Santa Rita con mds 260 Crucifijo de Santa Rita con la inscrip-
afos. cién: Ingenio Arango 1750

Parada No. 5. Escuela Primaria Mistral después del Triunfo de la Re-
Sefiora Amelia Olivera 1955 voluciéon Cubana. Se intercambiara

sobre la educacidn antes y después
del 59. Se fomentara el intercambio
con alumnos y profesores, los nifos

Se relatara la historia de la escue- regalaran dibujos suyos a los visitan-
la y su cambio de nombre a Gabriela tes.

(Asistencia de guia local, tiempo:
50 min, incluye traslados)
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FIGURA NO.5: IMAGENES DE LA IGLESIA NUESTRA
SENORA DEL CARME

Fuente:(Rodriguez, 2002) y (Cabezas, 2018b)

Inauguracion oficial de la escuela
Sefiora Amelia Olivera, 1955

-l T

Escuela Primaria Gabriela Mistral

1959, cambio de nombre

Escuela primaria Gabriela Mistral en
la actualidad

Parada No. 6. Consultorio Médico
1981

(Asistencia de guia local, tiempo:
30 min, incluye traslados)

Se explicard la importancia que
reviste para la salud del pueblo el
consultorio médico local, asi como
los distintos programas y activida-
des de salud que se realizan en la
zona para prevenir enfermedades e

Escuela primaria Gabriela Mistral en
la actualidad.

incrementar la calidad de vida de los
pobladores. Se ilustrardan momentos
de su construccidn y se hard alusidon
al entrafiable trabajo realizado por la
Dra. Yamila Cruz, muy querida y res-
petada por su carisma, amabilidad y
trato personalizados a todos, en cuyo
edificio se encuentra la placa post-
morten que la declara Hija Adoptiva
de Arango.
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FIGURA NO.6: IMAGENES DEL CONSULTORIO MEDICO DE ARANGO

Fuente: (Cabezas, 2018a)

Consultorio Médico de Arango en Dra. Yamila Cruz, primera doctora
la actualidad del poblado, Hija Adoptiva De Aran-

go postmorten

o
CRUZ=
19,84, ‘).EI
G MUI] VIMIC© Y1

Placa conmmemoritiva, declaracién de Hija Adoptiva de Arango

Parada No. 7. Alturas de Arango, paisajes, ademds de realizar un con-
areas de mirador curso o competencia para ver quien
toma la mejor foto. Se realizara el
cierre del tour con un brindis y se lle-
vardn a cabo juegos de participacion
Se subira por la ladera oeste de la al azar para comprobar lo aprendido
loma hasta llegar a su punto mas alto, durante el tour.
donde se podrd disfrutar de bellos

(Asistencia de gufa local, tiempo:
50 min, incluye traslados)
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FIGURA NO.7: VISTAS DE ARANGO DESDE
LA CIMA DE LALOMA DE ZOTERO

Fuente: (Cabezas, 2018c)

L A
Grosso modo, este seria el primer
tour a conformar, de manera que
poco a poco se vayan sumando otros
emprendimientos que hagan crecer la
oferta. La realizacion del tour, estara
siempre sujeto a las condiciones del
clima, no podra realizarse con lluvia
o tempestades que puedan generar
descargas eléctricas, dada la altura del
lugar y las condiciones naturales de
terreno. En una primera fase, se podra
realizar con maximo de 30 pax y un mi-
nimo de 20, en busca de equilibrio ren-
table para los implicados, sin que ello
comprometa la calidad del servicio y
la proteccidn de los paisajes naturales.

Etapa V - Evaluar: la propuesta,
este tour no ha sido alin evaluado en
la practica con clientes, por lo que no
se ha podido probar la efectividad del
prototipo a partir de sus criterios ,no
obstante fue evaluado desde el pun-
to cuantitativo y cualitativo por un
grupo de expertos cientificamente
seleccionados conocedores del tema,

por actores de la comunidad local,
agentes de viajes y turoperadores los
que en su evaluacidn reflejan crite-
rios muy favorables en su aceptacién
referidos a : posibilidad de aceptacidén
por los clientes, potenciacién del de-
sarrollo turistico local enddgeno de la
comunidad, valor de atractivos exis-
tentes y la necesidad de su puesta en
valor turistico, organizacidn tematica
adecuada del tour, factibilidad socio-
cultural, medioambiental ,de gober-
nanza participativa y las posibilidades
de generacién de empleos a partir del
desarrollo de emprendimientos turis-
ticos comunitarios.

Actualmente, se trabaja en la ac-
tualizacién y ajuste de los datos del
estudio de factibilidad econdémico
financiero y la determinacién del pre-
supuesto calculado, por la necesidad
de adecuar los valores obtenidos con
los cambios originados por el ordena-
miento monetario que comenzd a re-
gir en el pais en enero del 2021.
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CONCLUSIONES GENERALES Y
LIMITACIONES DEL
EMPRENDIMIENTO PROPUESTO

El método Design Thinking, permi-
tié evaluar las fortalezas naturales e
histdricas de la comunidad de Arango
de Guanabacoa en La Habana, Cuba 'y
disefiar un nuevo tour opcional para
los visitantes extranjeros que visitan
la capital del pafs.

Se requiere de un nivel de organi-
zacidnlocaly compromiso delosimpli-
cados significativo, sin lo cual no serd
posible su aplicacién en la practica.

Se necesita lainclusién general de
pequefios emprendimientos locales
que sustenten los procesos logisticos
y organizativos, para garantizar la di-
namizacién de la economia del lugar
y el bienestar de las poblaciones re-
ceptoras (Swisscontact, 2014) (Parra
etal., 2019) y (Cedefio & Diaz, 2019).

El rol de los organismos publicos
y su contribucién al emprendimiento
resulta estratégico para el logro de
los objetivos trazados, serd necesario
la creacién de una pequefia unidad de
coordinacidn que encause y adminis-
tre los esfuerzos del emprendimiento.
Se requiere garantizar desde el plano
legislativo, econdmico-comercial y
politico, la seguridad y proteccidon de
todos los implicados que inciden en la
realizacién del tour.

No puede llevarse a cabo el tour,
sin la preparacién de las condiciones
minimas elementales que permiten
alistar los espacios y lugares a visitar
por los clientes. Ello implica el levan-
tamiento preciso y oportuno de las ac-
ciones de presupuesto requeridas para

construir, reparar, mejorar o redisefiar
los espacios de acogida de los turistas.

Los elementos fundamentales
que no pueden dejar de ser conside-
rados son: la construccidon de sen-
deros para la preservacién de las
condiciones naturales; garantizar el
sistema de transporte entre paradas,
preferentemente clasico (coches de
caballo y/o carretas de bueyes); ase-
gurar las actividades gastrondmicas
y comerciales de apoyo, en cada pa-
rada o espacio que lo requiera, des-
de su edificacién, vajilla, mobiliario,
personal, insumos y otros; identificar
las potencialidades comunitarias y los
locatarios que integrardn sus servi-
cios al tour, en especial, guias locales
con formacién linglistica e histdrica,
artesanos, productores agricolas po-
tenciales y otros.

Concluida la actualizacidn de la es-
timacion presupuestaria, se deberan
gestionar las fuentes de financiamien-
to oportunas y conformar la junta de
administracion del proyecto median-
te alianzas del sector publico con el
sector no estatal o cuentapropistas.

“Arango Tour” es una propuesta
para emprender juntos y contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad
rural de Arango. Como expresara Pa-
trick Geddes, “Piensa en global, actida
en local” (Impulsa, 2021). Un mundo
que no mira hacia el futuro sera preso
de su pasado y continuara atrapado
en un presente sin direccién.
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